新官上任N把火

2015第六届见习店长严恒轶

    俗话说，新官上任三把火，而且要把这前三把火烧得旺，烧的引人注目，烧的轰轰烈烈。但对我来说，经过了这些天见习店长的培训之后，我体会到成为一名优秀的店长并不是一件轻而易举的事，打造一支有战斗力、有执行力的团队更不是一件简简单单的的事。如果有幸在不久的将来能够成为一名优秀的店长，那么对我来说，那么该如何恰如其分的点燃N把火，带领所有的店员，整个团队获得成功呢？

有的人可能认为新任店长就应该大火爆炒式的在门店大刀阔斧进行改革和开展活动，力图在最短的时间内最快的提升门店的销售业绩，当然对于能力超群的店长来说这个一个最优的解决办法。但对于现在的我来说，这种方式不是我能驾驭的，我会采取相对慢一点，循序渐进的方式提升门店的整体销售业绩。假如我成为一名新任店长我将从以下几个方面开展工作：

了解我的店员，建立和谐工作氛围

内部的团结和谐是一个门店做任何工作的根本，一棵大树只有根长好了，才能开枝散叶，开花结果。建立和谐的工作氛围能够让每一位店员都能置身其中，毫无保留的奉献；每一个人都是不同的，了解每个员工的能力特点能够让我准确的将对的事交给对的人，让每一个人都能扬长避短，提高工作效率和工作的积极性，这对一个门店长期的发展至关重要。

2.了解我的顾客，针对性的服务

一棵大树要想开枝散叶，开花结果，只有根可不行，还要为它提供充足的外源性的养料。顾客是每一个门店业绩的直接来源，为我们的门店提供“养料”，所以新任店长研究其所在门店附近的顾客也是至关重要的。通过研究所在门店顾客的构成（包括年龄性别结构、收入状况、价格敏感度、对专业服务的依赖性等）、偏性等因素提供有针对性的服务和针对性的促销活动。

3.实施方案，提升业绩

说的再多，做的再好，目标只有一个——提升门店业绩。抱歉，现在的我并不能提出合理的方案，提升门店的业绩。毕竟，每一个活动单元都有其特殊性，只有了解了其特点，才能提出更有针对性的方案，用更加专业的手段解决问题。

     路漫漫其修远兮，吾将上下而求索。保持一颗勇于探索的心，以积极地心态面对挑战。

