我是太极大药房专门为你健康提供专业建议的导购员，我要给你说你哪里不舒服，以前有个这种症状没，以前吃过什么药，看过医生没，有没有过敏史等情况？我们这儿有几个药联合用药过后，对你这个病可以缓解，如果按照说明按疗程服用效果会更加的好。为了你的健康，你这样购买是对的，用药及时的话是对你身体的病情恢复会有好的帮助，以免小病拖成大病，花费更多的治疗费！！

案例
顾客进店

店员：阿姨你好，请问你需要哪方面的？

顾客：我想买点风湿的药，这几天腿关节有点疼，手关节也酸疼的很。
店员：好的，阿姨请到这边，阿姨请问你以前有个这种症状吗？

顾客：以前也有，就是天气一转凉，或者下雨的话就疼的厉害。

店员：阿姨，你这种症状就是风湿性关节炎，我们这儿有个风湿马钱片，它具有祛风除湿，活血祛瘀，通络止痛的功效。对于关节疼痛，刺痛，风湿性关节炎，类风湿关节炎都有明显的效果。
顾客：这个药我以前也吃过，效果是可以，但是疼的厉害的时候我想快点止痛，因为确实疼的厉害。

店员：阿姨，这个你放心，我给你搭配一个双氯芬酸钠缓释胶囊，它对风湿，骨关节疼痛效果非常好，对于急性的轻，中度疼痛都能起到很好的效果。你这两个搭配起来吃的话你的病情就恢复得很快。
顾客：好的，那就一样拿两个嘛。

店员：阿姨，这个风湿马钱片是一次4片，一日一次哈，双氯芬酸钠缓释胶囊也是一次2粒，一日一次哈。阿姨，像你这种风湿病平时还需要补充钙质，因为钙片是预防骨质疏松，增强骨密度的，这样一来骨密度增强了，湿气也不容易入侵到骨骼里去，肯定抵抗力就加强了，而且平时都需要补充两到三个月钙，这样在走路或者上下楼的时候也不会觉得腰腿酸痛无力了，也就更有活力！！
顾客：你说的也挺有道理的，那我该补充那种钙呢？

店员：阿姨，我们这儿有一种太极钙，它是葡萄糖酸钙的咀嚼片，水果味，口感好，易吸收，每天只需要一次一粒，一日三次就可以了，最主要是它是葡萄糖酸钙的，不伤胃，也不会引起钙质沉淀，形成结石，对你的身体没有任何伤害，价格也很实惠，49元买一赠一，可以服用一个月。

顾客：那就给我来4个嘛，连续吃2个月看看。我看你也说的很有道理的.
店员：阿姨，这是我们应该做的，我马上给你拿哈！还有。阿姨在饮食方面少量摄入高蛋白的食物，低盐，少吃刺激性食物哈！！
顾客：好的，你们这里的服务真周到，我以后就在你们这儿买了，哈哈！！

店员：嘻嘻，阿姨，请到这边结账！
（结完帐）

店员：阿姨请慢走，小心阶梯！！

（挥手再见）

总结：当顾客进店寻医的时候，店员要热情周到，要有亲和力，耐心询问顾客病情，了解顾客需求，再对症拿药，这样才是一个合格的营业员！！

