我是太极大药房为你的健康提供专业建议的导购员，我要给你说，你有哪里不舒服，以前得过这种病没有，吃过什么药吗？看过医生没？我们这里有几种药联合用后会使你的病得以缓解，如果按照说明服用疗效会很不错的，上次一个患者的症状和你相同，联合用了这些药后病情有了好转，为了你早日康复，所以会这样买是对的，用药及时是对你的健康着想，以免小病拖成大病，花更多的治疗费。
案例：顾客进店。

店员：大姐你好！请问你今天需要点什么？有哪里不舒服吗？

顾客：我今天好像感冒了，头晕，流鼻涕，喉咙痛，咳嗽有痰，你给我配点药好吗？

店员：好的，大姐，你只是典型的风寒感冒，要配点感冒药加点止咳药和消炎药，只有把炎症消了才不会咳嗽，我给你配点感冒清热软胶囊+枇杷止咳糖浆+阿奇霉素，这样联合用药效果会很好，这段时间你要吃清淡一点，不吃辛辣，大姐你咽痒就想咳嗽对吗？

顾客：就是，痒的很。

店员：吃了这些药，平时你还可以含化熊胆薄荷含片，口感好，不含冰片，不伤胃，有治疗效果的含片，对你的咳嗽有好处，而且太极公司搞活动买二赠一很划算。
顾客：好吧！

店员：大姐，你感冒还是属于免疫力低下，抵抗力差，气候变化就生病了。

顾客：你说咋提高免疫力呢？

店员：大姐，你可以平时吃点VC和VE，他们都有提高免疫力和抗氧化的功效，每天吃一片，只吃一次，很方便，吃了这些保健品，你少病，健康就有了，而且今天汤臣倍健搞活动满200元钱还送赠品一瓶，品种多样，随你挑选，送完为止！

顾客：好吧，赠品我要选哦！

店员：当然可以啦！

顾客结完帐，

店员：大姐，慢走哈，再见！

总结：当顾客需要什么药品的时候，我们要迅速并准确的将药品拿到顾客面前，再以关心的语气去询问顾客现在有什么症状，吃过什么药，有无效果等，从侧面了解到顾客的需求，为促进第二次消费做铺垫。

